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1. Introducéao

Os Correios disponibilizam gratuitamente para clientes com contrato um conjunto de

operacdes, acessiveis via Web Service, que possibilita a integracdo dos sistemas dos

clientes com o ambiente de Tl da empresa.

Para essa integracdo, sdo adotados os padroes SOAP (Simple Object Access Protocol) e

XML (eXtended Markup Language).

Dessa forma, este manual tem como objetivo disponibilizar orientagdes para a integracao

com o Web Service do Servico de Logistica Reversa.

2. Definicao do Servico

Logistica Reversa consiste no servigco de remessa de documentos e/ou mercadorias em
devolugcédo, sem Onus ao remetente, para serem entregues exclusivamente no endereco

indicado pelo cliente contratante.

Os processos do Servigco de Logistica Reversa constam do Anexo 04 deste manual e

compreende as seguintes formas:

e Logistica Reversa (LR): Consiste na postagem de documentos e/ou
mercadorias em devolucdo, mediante apresentacdo da Autorizacdo de Postagem
(e-ticket), em uma agéncia de Correios ou na coleta da encomenda no endereco

do remetente, a pedido do contratante do Servico de Logistica Reversa.

4 )
O cliente contratante dos Correios ou Remetente ndo _devera gerar e/ou

imprimir rotulos de enderegamento.
\. J/
4 )

O rotulo de enderecamento sera gerado e impresso pelos Correios.

\. J
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e Logistica Reversa Simultanea (LRS): Consiste na troca simultanea da
encomenda a ser devolvida pela encomenda substituta no endereco de coleta da

encomenda de devolugao.

(o

devera ser gerado pelo sistema do cliente contratante do servico LRS,

~

rotulo de enderecamento para postagem da encomenda substituta

vinculando esse objeto postal ao pedido de coleta da encomenda de
devolugéo.

- J

O cliente contratante do servico LRS devera gerar e imprimir o rétulo de

enderecamento da encomenda substituta para postagem.

3. Web Service de Logistica Reversa

3.1 Pré-requisitos

Para consumo desse web service é necessario ter contrato de servico Logistica Reversa

com os Correios.

3.2 Ambiente de Homologacéo

Os Correios disponibilizam um ambiente de homologacéo para integracdo do sistema do

contratante com o Web Service Logistica Reversa.

Para esse ambiente, a interface do web service devera ser consultada e configurada no

seguinte endereco:

https://apphom.correios.com.br/logisticaReversaW S/logisticaReversaService/logisticaRev
ersaWS?wsdl

Revisdo: Maio/2016 4
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Na homologacgéo devem ser utilizados os seguintes dados para autenticagao:

ID Correios Senha Caodigo Contrato Cdodigo do Cartao
Administrativo Servigo
empresacws 123456 08082650 9912208555 41076, 40380 0057018901

3.3 Ambiente de Producéo

Somente ap0s a realizagdo dos testes e homologacédo poderdo ser iniciadas as tratativas

de habilitacéo para producéo.

Para acessar o ambiente de producao dos Correios, o cliente necessita de login e senha

no idCorreios.

O idCorreios € um mecanismo de autenticacdo e autorizacdo Unica de usuarios para acesso

ao Portal Correios e seus servicos, disponibilizado gratuitamente para os clientes

Primeiramente, o cliente devera se cadastrar no seguinte endereco, informando o perfil

“Pessoa Juridica”, CNPJ e nimero do contrato com os Correios:

https://apps.correios.com.br/idCorreios/naocadastrado/cadastrar-tipo-usuario.jsf

Para dirimir eventuais duvidas sobre o cadastramento, o cliente podera consultar o
representante comercial dos Correios e, apds concluido o cadastro, devera solicitar a esse
representante a autorizacao de utilizacdo do componente LR para acesso ao ambiente de

producéo.

Quando liberado o acesso, a interface do web service devera ser consultada e configurada

no seguinte endereco:

https://cws.correios.com.br/logisticaReversaWS/logisticaReversaService/logisticaReversa
WS?wsdl
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3.4Métodos

3.4.1 Solicitacdo de Autorizacdo de Postagem ou Solicitagcdo de Coleta

Reversa

Este método possibilita o processamento da solicitacdo de autorizacdo de postagem ou
coleta reversa, retornando o numero do e-ticket (codigo de autorizacdo de postagem que
deverd a ser informado ao consumidor para postagem em uma agéncia de Correios) ou o

numero da coleta.

Requisi¢cdes em Lote

4 N

Poderao ser efetuadas até 50 solicitacdes simultdneas em uma Unica

chamada do método, sendo que cada solicitacdo retorna um namero de
e-ticket ou um numero de coleta.

Se houver dados errados (Ex.: CEP invalido, campo obrigatério nao
preenchido) em uma ou mais solicitacdo, o web service fara o

processamento das solicitagdes corretas e devolvera para ajuste as

/

requisicées que estiverem com erro.

Cada coleta ou e-ticket pode conter até 10 objetos.

Revisdo: Maio/2016
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a) Assinatura do Método: solicitarPostagemReversa()

Web Service Logistica Reversa

b) Layout do Método

I. Tags do Cabecalho

Nome da Tag Descricdo / Observacgdes Tipo Dados | Obrigatério
<codAdministrativo> Caodigo Administrativo do cliente. Numérico (8) Sim
<codigo_servico> Cddigo do servigo que serd utilizado. O cédigo Numeérico(5) Sim

sera fornecido pela ECT.
<cartao> Numero do cartdo de postagem do cliente que Numérico(10) Sim
serd usado para a cobranca das taxas do servico
realizado.
Tag <destinatario> Sub-tags que armazenam dados do Sub-Tags Sim
destinatario.
+ <nome> Nome do Cliente ou Razéo Social Caractere(60) Sim
+ <logradouro> Logradouro do cliente Caractere(72) Sim
+ <numero> Ndmero do endereco do cliente. Caso nao Caractere(8) Sim
possua preencher com “S/N”
+ <complemento> Complemento do endereco do cliente Caractere(30) N&o
+ <bairro> Bairro Caractere(50) N&o
+ <referencia> Uma referéncia do local de entrega Caractere(60) N&o
+ <cidade> Cidade Caractere(36) Sim
+ <uf> Sigla do Estado. Caractere(2) Sim
+ <cep> CEP sempre com oito posi¢fes. Ex: 01000999 Caractere(8) Sim
+ <ddd> Cddigo de area do telefone. Caractere(3) Nao
+ <telefone> Telefone do cliente Caractere(12) N&o
+ <email> Este campo néo é obrigatério, mas é importante Caractere(72) N&o

para que o cliente receba informag6es sobre
seus pedidos.

Revisdo: Maio/2016
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ii. Tags dos Dados da Solicitacao

Sub-tags de
<coleta_solicitadas>
<tipo>

<numero>

<id_cliente>

<ag>

<cartao>

Revisdo: Maio/2016

Descricdo / Observagdes

Indica se a solicitacéo € de coleta domiciliaria
ou uma autorizagdo de postagem.

CA = Coleta domiciliar. Caso néo exista
coleta domiciliar na localidade o sistema
transforma automaticamente o pedido em uma
autorizacao de postagem.

C = Coleta domiciliaria. Caso néo exista a
coleta no local indicado, o sistema n&o
processa a solicitacao.

A = Autorizacdo de Postagem

Caso nenhum valor seja passado nessa tag, 0
sistema entende que é uma solicitagéo de
autorizacdo de postagem.

Numero da Autorizacéo de Postagem. Usado
guando o cliente ja possui uma faixa numérica
desse tipo de solicitacdo (Range).

Campo chave que identifica cada solicitacéo do
cliente. Podera ser informado por exemplo o
namero da NF, OS, etc, desde que néo se
repita em mais de uma solicitacao.

Coleta domiciliar: Data para agendamento da
coleta. Se informado o pedido fica retido no
sistema e a primeira tentativa de coleta é feita
apenas na data informada.

O sistema aceita apenas datas com mais de
cinco dias corridos a partir da data de
processamento do pedido.

Autorizagdo de Postagem: Indica a
guantidade de dias de validade da autorizacéo.
A validade deve ser de no minimo 5 e no
méaximo 90 dias. Se nao for informada, a
validade da autorizacao sera de 10 (dez) dias
corridos a partir da data do processamento do
pedido.

NuUmero do cartdo de postagem para ser usado
no faturamento dos servigo utilizados.

Tipo Dados

Caractere(2)

Numeérico (9)

Caractere (30)

Data
DD/MM/YYYY

Numérico(2)
Entre 5 e 60
dias.

Numérico(10)

Obrigatorio

Sim
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<valor_declarado>
<servico_adicional>

<descricao>
<ar>

<cklist>

+ <documento>

Tag <remetente>

+<nome>
+ <logradouro>
+ <numero>

+ <complemento>
+ <bairro>

+ <cidade>

+ <uf>

+ <cep>

+ <referencia>

+ <ddd>
+ <telefone>

+ <email>

+ <celular>
+ <ddd_celular>
+ <sms>

+ <identificacdo>
Tag <obj_col>

+ + <item>

+ + <id>

+ + <desc>

Revisdo: Maio/2016
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Valor declarado dos objetos da coleta. Exemplo:
1020.70.

Cadigos de servicos adicionais separados por
virgula.

Descricdo / instrucdes para coleta.

Indica se é para solicitar Aviso de Recebimento
para as encomendas cadastradas. Usado
apenas para pedidos de Autorizacéo de
Postagem.

Indica que serdo impressas vias de checklist.
Apenas clientes previamente habilitados podem
utilizar essa opcao. Cédigo fornecido pela ECT.
Obrigatério informar se o tipo do check list for
documento.

Sub-tags que armazenam dados do
remetente da coleta ou autorizagdo de
postagem.

Nome do remetente

Logradouro do remetente

Numero do endereco do remetente. Caso ndo
possua, preencher com “S/N”

Complemento do endereco

Bairro do remetente

Cidade do remetente

UF do remetente

Cep do remetente sempre com 8 posicdes.
Exemplo: 01200999

Uma referéncia do endereco do remetente
Cdédigo do DDD do remetente

Numero do telefone do remetente. Este campo
é obrigatério. E importante para que a ECT entre
em contato com o remetente em casos de
insucesso na coleta.

E-mail do remetente. Caso seja preenchido o
remetente receberd um e-mail informando sobre
a coleta ou a autorizacao de postagem.
Numero do telefone celular do rementente
Cdédigo do DDD do celular do remetente

Caso deseja receber SMS dos status do objeto
(S = Sim, N = Nao)

Numero do CNPJ ou CPF do remetente.
Contém os blocos de tags que cadastram os
objetos que seréo coletados (coleta
domiciliar) ou postados (autorizagdo de
postagem).

Caso esta tag ndo seja encontrada o sistema
assume que existe apenas um objeto a ser
coletado ou postado.

Tag obrigatoria. Apenas confirma o cadastro do
objeto dentro da solicitacéo.

Campo para preenchimento livre. E um valor
para identificacdo do objeto junto ao cliente. Este
valor é enviado no arquivo de retorno gerado
apos o processamento.

Exemplo: Numero da nota fiscal.

Descricédo do objeto que seréa coletado

Numérico(9.2)
Caractere(20)

Caractere(255)
Booleano

Informar 1 ou
0

Valor fixo

Lista de
cédigos.
Sera fornecido
pela ECT

Caractere(60)
Caractere(72)
Caractere(8)

Caractere(30)
Caractere(80)
Caractere(40)
Caractere(2)
Caractere(8)

Caractere(60)
Caractere(3)
Caractere(18)

Caractere(72)

Caractere(9)
Caractere(3)
Caractere(1)

Caractere(14)

Valor fixo
g
Caractere(30)

Caractere(255)

Sim

Sim
Sim
Sim

Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim

Sim
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+ + <entrega> Numero do objeto para os pedidos de coleta Caractere(13) N&o
simultanea. O contrato deve aceitar pedidos de
coleta simultanea.

++ <num> Numero do objeto quando existe uma faixa Caractere(13) N&o
numérica reservada para o cliente. Esta opgéo
ainda nao é utilizada.

Tag <produto> Contém os blocos de tags que sao utilizadas - N&o
para solicitacdo de produtos junto com a
coleta. O contrato do cliente deve ser
habilitado previamente para usar essa tag.

+ + <codigo> Cadigo do produto. Fornecido pela ECT. Ver Numeérico -
tabela neste documento.

+ + <tipo> Cadigo do tipo de produto. Fornecido pela ECT. Numeérico -
Ver tabela neste documento.

+ + <qtd> Quantidade de produtos do tipo fornecido. Numérico -

c) Exemplo

Consulta:

<soapenv:Envelope>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>

<ser:soli

citarPostagemReversa>

<codAdministrativo>08082650</codAdministrativo>

<codig
<carta
<desti

o servico>41076</codigo servico>
0>0057018901</cartao>
natario>

<nome>Fulano</nome>

<lo

gradouro>SBN</logradouro>

<numero>10</numero>
<complemento>Bloco A</complemento>

<ba
<re
<ci
<uf

irro>Plano Piloto</bairro>
ferencia></referencia>
dade>Brasilia</cidade>
>DF</uf>

<cep>70002900</cep>

<dd
<te
<em
</dest
<colet
<!-

d>61</ddd>

lefone>34261111</telefone>
ail>fulano@mail.com</email>

inatario>

as solicitadas>

- C - Coleta / A - Autorizacdo Postagem -->

<tipo>A</tipo>

<id
<va
<de
<!-

cliente>1133566</id cliente>

lor declarado>1500.00</valor declarado>
scricao></descricao>

2: Checklist Celular

Checklist Eletrdnico

4:
5: Checklist Documento
73

-—>
<ck
<do

Checklist Contetdo

list></cklist>
cumento></documento>

<remetente>

Revisdo: Maio/2016

<nome>Ciclano</nome>
<logradouro>Rua 35</logradouro>
<numero>10</numero>
<complemento></complemento>
<bairro>Aguas Claras (Sul)</bairro>
<referencia></referencia>
<cidade>Brasilia</cidade>
<uf>DF</uf>

<cep>71931180</cep>
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3.4.2 Cancelamento da Solicitacdo de Autorizacado de Postagem ou da

Solicitacao de Coleta Reversa

Esse método permite efetuar o cancelamento de uma solicitacdo de autorizacdo de

postagem ou de uma solicitacdo de coleta reversa.

O cancelamento da solicitagdo somente sera possivel se a tag de retorno
descricao_status, no método acompanharPedido(), estiver como “A
Coletar” para Solicitacdo de Coleta Reversa ou “Aguardando Objeto na

Agéncia para Solicitacdo de Autorizacdo de Postagem

- J

a) Assinatura do Método: cancelarPedido()

b) Layout do Método:

Nome da Tag Descricdo / Observacdes Tipo Dados  Obrigatério
<codAdministrativo> Cdédigo Administrativo do cliente. Numeérico (8) Sim
<numeroPedido> NUmero da coleta ou autorizagédo de postagem Numeérico(9) Sim

gue devera ser cancelada.
<tipo> Indica se o pedido é de coleta domiciliéaria ou Caractere(2) Sim

uma autorizacdo de postagem.
C = Coleta domiciliaria

A = Autorizacéo de Postagem

c) Exemplo:

Consulta:

<soapenv:Envelope>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ser:cancelarPedido>
<codAdministrativo>08082650</codAdministrativo>
<numeroPedido>194848820</numeroPedido>
<tipo>A</tipo>
</ser:cancelarPedido>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Retorno:

<soap:Envelope>
<soap:Body>

Revisdo: Maio/2016 12
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<ns2:cancelarPedidoResponse>
<cancelarPedido>
<codigo_administrativo>08082650</codigo_administrativo>
<objeto postal>
<numero pedido>194848820</numero pedido>
<status pedido>Desisténcia do Cliente ECT</status pedido>
<datahora_cancelamento>20/07/2015 08:48</datahora cancelamento>
</objeto postal>
</cancelarPedido>
</ns2:cancelarPedidoResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

3.4.3 Acompanhar Solicitacao de Autorizacao de Postagem ou

Solicitacdo de Coleta Reversa — Pesquisa pelo Numero da Solicitagéo

Com essa funcionalidade serd possivel acompanhar a postagem em agéncia de Correios

ou a coleta solicitada pelo niumero da solicitagao.

Quando houver a postagem do objeto na agéncia, 0 método retorna o nimero da etiqueta
do objeto por meio da tag <numero_etiqueta>.

Para coleta, o método retorna o status do pedido.

Com o numero do objeto, sera possivel acompanhar o rastreamento por meio do site dos

Correios ou pelo consumo do Web Service do SRO (http://www.correios.com.br/para-voce/correios-

de-a-a-z/pdf/rastreamento-de-objetos/Manual SROXML 28fev14.pdf)

As tabelas de status da coleta e da autorizacdo de postagem constam do Anexo 06 deste

documento.

a) Assinatura do Método: acompanharPedido()

b) Layout do Método:

Revisdo: Maio/2016 13
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<codAdministrativo> Cadigo Administrativo do cliente. Numérico (8) Sim
<tipoBusca> H — Buscar todos os status do pedido Caractere(1) Sim
U — Buscar somente o Ultimo status do pedido
<tipoSolicitacao> Indica se o pedido é de coleta domiciliaria ou Caractere(2) Sim
uma autorizagao de postagem.
C = Logistica Reversa Domiciliaria
A = Autorizacdo de Postagem
<numeroPedido> Numero da coleta ou autorizagédo de postagem Numeérico(9) Sim
gue devera ser cancelada.
c) Exemplo:
Consulta:

<soapenv:Envelope>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ser:acompanharPedido>
<codAdministrativo>08082650</codAdministrativo>

<!-- H (Todos) - U (Ultimo) -->
<tipoBusca>H</tipoBusca>
<!-- L (Domiciliar) - A (Autorizacdo) C (Coleta) -->

<tipoSolicitacao>A</tipoSolicitacao>
<numeroPedido>194848820</numeroPedido>
</ser:acompanharPedido>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Retorno:

<soap:Envelope>
<soap:Body>
<ns2:acompanharPedidoResponse>
<acompanharPedido>
<codigo_ administrativo>08082650</codigo administrativo>
<tipo solicitacao>A</tipo solicitacao>
<coleta>
<numero pedido>194848820</numero_pedido>
<controle cliente>1133566</controle cliente>
<historico>
<status>55</status>
<descricao status>Aguardando Objeto na Agéncia</descricao status>
<data atualizacao>20-07-2015</data atualizacao>
<hora_ atualizacao>08:17:50</hora atualizacao>
<observacao/>
</historico>
<historico>
<status>9</status>
<descricao status>Desisténcia do Cliente ECT</descricao_ status>
<data atualizacao>20-07-2015</data_atualizacao>
<hora atualizacao>08:48:41</hora atualizacao>
<observacao/>
</historico>
<objeto>
<numero etiqueta/>
<controle objeto cliente>553366</controle objeto cliente>
<ultimo_status>55</ultimo_status>
<descricao status>Aguardando Objeto na Agéncia</descricao status>
<data ultima_ atualizacao>20-07-2015</data ultima atualizacao>
<hora ultima atualizacao>08:17:50</hora ultima atualizacao>

Revisdo: Maio/2016 14
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</objeto>
</coleta>
</acompanharPedido>
</ns2:acompanharPedidoResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

3.4.4 Acompanhar Solicitacdo de Autorizacdo de Postagem ou

Solicitacao de Coleta Reversa — Pesquisa por Data

Com esse método sera possivel acompanhar a postagem em agéncia de Correios ou a

coleta solicitada, por data.

Essa funcionalidade retorna todos os registros que tiveram atualizacdo de status na data

pesquisada.

a) Assinatura do Método: acompanharPedidoPorData()

b) Layout do Método:

Nome da Tag Descricédo / Observacbes Tipo Dados @ Obrigatério
<codAdministrativo> Cédigo Administrativo do cliente. Numérico (8) Sim
<tipoSolicitacao> Indica se o pedido € de coleta domiciliaria ou Caractere(2) Sim

uma autorizacdo de postagem.
C = Logistica Reversa Domiciliaria

A = Autorizacdo de Postagem

<data> Data de atualizacdo dos status do pedido. Data Sim
DD/MM/YYYY
c) Exemplo:
Consulta:

<soapenv:Envelope>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ser:acompanharPedidoPorData>
<codAdministrativo>08082650</codAdministrativo>
<tipoSolicitacao>A</tipoSolicitacao>
<data>20/07/2015</data>
</ser:acompanharPedidoPorData>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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Retorno:

<soap:Envelope>
<soap:Body>
<ns2:acompanharPedidoPorDataResponse>
<acompanharPedidoPorData>
<codigo administrativo>08082650</codigo administrativo>
<tipo solicitacao>A</tipo solicitacao>
<coleta>
<numero_pedido>194310015</numero_pedido>
<controle cliente>159468210</controle cliente>
<historico>
<status>57</status>
<descricao_status>Prazo de Utilizacdo Expirado</descricao_status>
<data atualizacao>20-07-2015</data atualizacao>
<hora atualizacao>03:45:03</hora atualizacao>
<observacao/>
</historico>
<objeto>
<numero etiqueta/>
<controle objeto cliente/>
<ultimo_status>55</ultimo_status>
<descricao_ status>Aguardando Objeto na Agéncia</descricao status>
<data ultima atualizacao>19-06-2015</data ultima atualizacao>
<hora ultima atualizacao>09:23:46</hora ultima atualizacao>
</objeto>
</coleta>
<! -- Cada coleta é um objeto -->
<coleta>
</coleta>
</acompanharPedidoPorData>
</ns2:acompanharPedidoPorDataResponse>
</soap:Body>

3.4.5 Reserva de Faixa de Numeracéao de e-Ticket (Range)

Este método retorna uma faixa (range) de numeracéo de autorizacdo de postagem (e-ticket)
sem digito verificador, reservada ao cliente para contigéncias. A utilizacao da faixa de e-

ticket devera ser gerenciada pelo sistema do cliente.

(A )

E obrigatério efetuar o consumo do método solicitarPostagemReversa()

simples reserva do range do e-ticket ndo valida a postagem.

para que sejam processadas as informacdes no e-ticket, tais como:

remetente, destinatario e servigcos autorizados.

\Sem essas informacdes o e-ticket ndo é valido para postagem. )

Para postagem, devera ser calculado o digito verificador do nimero do e-
ticket por meio do método calcularDigitoVerificador() ou pelo préprio

sistema do cliente, conforme exemplo do Anexo 03 deste documento.

J
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a) Assinatura do Método: solicitarRange()

b) Layout do Método:
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Nome da Tag Descricédo / Observacbes

Tipo Dados

Obrigatorio

<codAdministrativo> Cadigo Administrativo do cliente.

Numeérico (8)

Sim

range.

AP = Autorizacao de Postagem em
Agéncia(e-Ticket)
LR =Logistica Reversa Domiciliar

<tipo> Indica o tipo de solicitagdo para geracao do

Caractere(2)

Sim

LR =Etiquetas para o servi¢o Logistica
Reversa Domiciliaria - PAC

LS = Etiquetas para o servico Logistica
Reversa Domiciliaria - SEDEX

LV = Etiquetas para o servigo Logistica
Reversa Domiciliaria - e-SEDEX

<servico> Somente informar o servigo para range de
servico de Logistica Reversa Domiciliar(LR)

Caractere(2)

A quantidade esta limitada a 100.000
etiquetas.

<quantidade> Quantida de etiquetas a serem geradas.

Numeric(6)

Sim

c) Exemplo:

Consulta:

<soapenv:Envelope>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ser:solicitarRange>
<codAdministrativo>08082650</codAdministrativo>
==
AP = Autorizacdo Postagem
LR = Logistica Reversa
LE - Logistica Reversa PAC
LS - Logistiva Reversa Sedex
LV - Logistiva Reversa e-Sedex
==2
<tipo>AP</tipo>
<servico></servico>
<!-- S6 informar <servico> quando for LR -->
<quantidade>2</quantidade>
</ser:solicitarRange>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Retorno:

<soap:Envelope>
<soap:Body>
<ns2:solicitarRangeResponse>
<solicitarRange>
<data>10/07/2015</data>
<hora>13:57</hora>
<cod erro>0</cod erro>
<faixa inicial>19484775</faixa inicial>
<faixa final>19484776</faixa final>

Revisdo: Maio/2016
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</solicitarRange>

Web Service Logistica Reversa

</ns2:solicitarRangeResponse>

</soap:Body>
</soap:Envelope>

3.4.6 Calculo de Digito Verificador de e-Ticket

Este método calcula o digito verificador do e-ticket (vide Anexo 03)

Caso tenha sido utilizado o método solicitarRange()
calcularDigitoVerificador(), os e-tickets reservados devem ser informados

no campo <numero> no método solicitarPostagemReversa().

e

\. J
( )
O método solicitarRange() ndo podera ser utilizado para coleta.

\ J
a) Assinatura do Método: calcularDigitoVerificador()
b) Layout do Método:

Nome da Tag Descricéo / Observacdes Tipo Dados = Obrigatério
<numero> Numero do range para célculo do Digito Numeérico (8) Sim
Verificador (DV)

c) Exemplo:

Consulta:

<soapenv:Envelope>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ser:calcularDigitoVerificador>
<numero>19484775</numero>
</ser:calcularDigitoVerificador>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Revisdo: Maio/2016
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Retorno:

<soap:Envelope>
<soap:Body>
<ns2:calcularDigitoVerificadorResponse>
<calcularDigitoVerificador>
<data>10/07/2015</data>
<hora>14:12</hora>
<cod erro>0</cod erro>
<digito>3</digito>
<numero>194847753</numero>
</calcularDigitoVerificador>
</ns2:calcularDigitoVerificadorResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

3.4.7 Solicitacéo de Logistica Reversa Simultanea com Coleta

O método tem como objetivo possibilitar a solicitacdo de coleta do objeto de retorno.

Para utilizacdo desse método, é necessario gerar um nimero de registro para a postagem
da encomenda substituta, que é o identificador do objeto no fluxo postal dos Correios.

O numero de registro, também denominado nimero de etiqueta de registro, € obtido por
meio do consumo do método solicitaEtiquetas() do Web Service SIGEP Web

(http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/sigepweb/).

Esse nimero deve constar do rétulo a ser afixado na encomenda substituta, conforme

padrao especificado no Anexo 01 deste documento.

Na tag <obj> do método solicitarPostagemSimultanea() devera ser
informado o numero da etiqueta de registro da encomenda substituta (Ex:
<0bj>DL123456789BR</0bj>).

a) Assinatura do Método: solicitarPostagemSimultaneal()

b) Layout do Método:

i. Tags do Cabecalho

Nome da Tag Descricdo / Observacdes Tipo Dados @ Obrigat
ario
<codAdministrativo> Cdédigo Administrativo do cliente. Numérico (8) Sim
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<codigo_servico> Cadigo do servico que sera utilizado. O codigo Numérico(5) Sim
sera fornecido pela ECT.
<cartao> Numero do cartdo de postagem do cliente que Numeérico(10) Sim
sera usado para a cobranca das taxas do servico
realizado.
Tag <destinatario> Sub-tags que armazenam dados do Sub-Tags Sim
destinatario.
+ <nome> Nome do Cliente ou Raz&o Social Caractere(60) Sim
+ <logradouro> Logradouro do cliente Caractere(72) Sim
+ <numero> Numero do endereco do cliente. Caso ndo Caractere(8) Sim
possua preencher com “S/N”
+ <complemento> Complemento do endereco do cliente Caractere(30) N&o
+ <bairro> Bairro Caractere(50) N&o
+ <referencia> Uma referéncia do local de entrega Caractere(60) N&o
+ <cidade> Cidade Caractere(36) Sim
+ <uf> Sigla do Estado. Caractere(2) Sim
+ <cep> CEP sempre com oito posi¢fes. Ex: 01000999 Caractere(8) Sim
+ <ddd> Cddigo de area do telefone. Caractere(3) N&o
+ <telefone> Telefone do cliente Caractere(12) N&o
+ <email> Este campo néo é obrigatério, mas é importante Caractere(72) N&o
para que o cliente receba informagdes sobre
seus pedidos.
ii. Tags dos Dados da Solicitacao
Sub-tags de <coleta> Descricéo / Observacdes Tipo Dados Obrigatério
<tipo> Indica se a solicitacédo € de coleta domiciliaria Caractere(2) Sim
e/ou uma autorizagédo de postagem.
C = Coleta domiciliaria. Caso néo exista a coleta
no local indicado, o sistema ignora a solicitagdo
A = Autorizacdo de Postagem
Caso nenhum valor seja passado nessa tag, o
sistema entende que é uma solicitacdo de coleta
domiciliaria.
<id_cliente> Campo chave que identifica cada solicitacdo do Caractere (30) N&o
cliente. Podera ser informado por exemplo o
numero da NF, OS, etc, desde que ndo se repita
em mais de uma solicitagéo.
<valor_declarado> Valor declarado dos objetos da coleta. Exemplo: Numérico(9.2) N&o
1020.70
<descricao> Descricao / instrucdes para coleta. Caractere(255) Nao
<cklist> Indica que serdo impressas vias de checklist. Valor Fixo Nao
Apenas clientes previamente habilitados podem
utilizar essa opgéo. Caédigo fornecido pela ECT.
Ver tabela neste documento.
<documento> Cddigo previamente definido pela ECT. Ver tabela Valor Fixo N&o
Check List Documentos, disponibilizada no item 5
deste manual. Obs: Deve-se usar uma tag
<documento> para cada cada codigo.
Tag <remetente> Sub-tags que armazenam dados do remetente - Sim

da coleta ou autorizacédo de postagem.
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+ <nome> Nome do remetente Caractere(60) Sim
+ <logradouro> Logradouro do remetente Caractere(72) Sim
+ <numero> Ndmero do endereco do remetente. Caso nédo Caractere(8) Sim
possua, preencher com “S/N”
+ <complemento> Complemento do endereco Caractere(30) N&o
+ <bairro> Bairro do remetente Caractere(80) N&o
+ <cidade> Cidade do remetente Caractere(40) Sim
+ <uf> UF do remetente Caractere(2) Sim
+ <cep> Cep do remetente sempre com 8 posicoes. Caractere(8) Sim
Exemplo: 01200999
+ <referencia> Uma referéncia do endereco do remetente Caractere(60) N&o
+ <ddd> Cédigo do DDD do remetente Caractere(3) Sim
+ <telefone> Numero do telefone do remetente. Este campo Caractere(18) Sim
nao é obrigatério mas é importante para que a
ECT entre em contato com o remetente em casos
de insucesso na coleta.
+ <email> E-mail do remetente. Caso seja preenchido o Caractere(72) Sim
remetente receberd um e-mail informando sobre a
coleta ou a autorizacdo de postagem.
+ <celular> Numero do telefone celular do rementente Caractere(9) N&o
+ <ddd_celular> Cédigo do DDD do celular do remetente Caractere(3) N&o
+ <sms> Caso deseja receber SMS dos status do objeto (S Caractere(1) N&o
= Sim, N = Nao)
+ <identificacao> Numero do CNPJ ou CPF do remetente. Caractere(14) N&o
Tag <produto> Contém os blocos de tags que séo utilizadas para - N&o
solicitacao de produtos junto com a coleta. O
contrato do cliente deve ser habilitado
previamente para usar essa tag.
+ + <codigo> Cadigo do produto. Fornecido pela ECT Numeérico -
+ + <tipo> Cadigo do tipo de produto. Fornecido pela ECT Numérico -
+ + <qtd> Quantidade de produtos do tipo fornecido. Numeérico -
<obs> Campo observacéo Caractere(255) N&o
<obj> Registro da etiqueta da encomenda a ser Caractere(13) Sim
postada. Objeto de entrega ou de ida.
A coleta somente sera efetuada mediante a
postagem dessa encomenda.
Exemplo: ES418258989BR
c) Exemplo:
Consulta:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:web="http://webservice.scol.correios.com.br/">

<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<web:solicitarPostagemSimultanea>
<codAdministrativo>08082650</codAdministrativo>
<codigo servico>41076</codigo servico>
<cartao>0057018901</cartao>
<destinatario>
<nome>Fulano</nome>
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<logradouro>Quadra 301</logradouro>
<numero>9</numero>
<complemento>AP 100</complemento>
<bairro>Centro</bairro>
<referencia>Residencial XXX</referencia>
<cidade>Brasilia</cidade>
<uf>DF</uf>
<cep>71901010</cep>
<ddd>61</ddd>
<telefone>6112341369</telefone>
<email></email>

</destinatario>

<coletas solicitadas>

<l--
C - Coleta Domiciliar
-—>

<tipo>C</tipo>

<id cliente>102030</id cliente>

<!-- Separador é ponto -->

<valor declarado>1000.00</valor declarado>

<descricao></descricao>

Ll==
2:Solicitacdo de Checklist Celular
4: Solicitacdo de Checklist Eletrdnico

—-—>

<cklist>2</cklist>

<documento></documento>

<remetente>
<nome>Ciclano</nome>
<logradouro>Rua Jodo Negrdo</logradouro>
<numero>1251</numero>
<complemento>Bl II</complemento>
<bairro>Centro</bairro>
<referencia>Ed Sede</referencia>
<cidade>Curitiba</cidade>
<uf>PR</uf>
<cep>80002900</cep>
<ddd>41</ddd>
<telefone>4112342158</telefone>
<email>ciclano@email.com</email>
<identificacao></identificacao>
<celular></celular>
<sms></sms>

</remetente>

<produto>
<codigo></codigo>
<gtd></gtd>
<tipo></tipo>

</produto>

<obs></obs>
<!-- Registro da encomenda a ser postada / Objeto de ida -->
<obj>DL619955496BR</0obj>
</coletas_solicitadas>
</web:solicitarPostagemSimultanea>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Retorno:

<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<S:Body>
<ns2:solicitarPostagemSimultaneaResponse
xmlns:ns2="http://webservice.scol.correios.com.br/">
<solicitarPostagemSimultanea >

<status processamento>01</status processamento>
<data processamento>31/05/2013</data processamento>
<hora_processamento>08:54</hora_ processamento>
<cod erro>00</cod erro>
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<msg erro/>
<resultado solicitacao>
<tipo>C</tipo>
<id cliente>102030</id cliente>
<numero coleta>010092664</numero coleta>
<numero etiqueta>LE201914606BR</numero etiqueta>
<id obj/>
<status objeto>01l</status objeto>
<prazo>03/06/2013</prazo>
<data solicitacao>31/05/2013</data solicitacao>
<hora solicitacao>08:54</hora solicitacao>
<codigo erro>0</codigo erro>
<descricao erro/>
</resultado solicitacao>
</solicitarPostagemSimultanea>
</ns2:solicitarPostagemSimultaneaResponse>
</S:Body>
</S:Envelope>

4. Observacgdes Importantes

Havendo divergéncia entre a quantidade de objetos informada na
solicitacdo e a quantidade real no local da coleta ou postagem, os
Correios irdo tratar o pedido da seguinte forma:

a) Quantidade de objetos cadastrados MAIOR que a
guantidade real: Sao coletados todos os objetos e
cancelados os demais no sistema.

b) Quantidade de objetos cadastrados MENOR que a

quantidade real: E coletada a quantidade de objetos informada,

deixando no local da coleta os demais nao informados na

requisicao.

solicitacdo. A consulta de abrangéncia pode ser verificada na seguinte

pagina:

\http://WWW.corporativo.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

(O servico de coleta possui abrangéncia geogréfica limitada. A validagéo d
disponibilidade do servigo para endereco de coleta ocorre no momento da

“\\

a

J
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5. Servicos Adicionais

5.1 Valor Declarado: Caso seja informado, assegura ao cliente o ressarcimento do valor
declarado da mercadoria mais 0s precos postais pagos, nos casos de extravio ou danos a
encomenda, mediante o pagamento de taxa de Seguro Complementar sobre o valor que

exceder o valor do seguro automatico.

Tag:

<valor_declarado>: Valor declarado do objeto da solicitacéo.

5.2 Embalagem: Seréd indicada a embalagem a ser fornecida ao remetente:

Exemplo de como solicitar embalagem:

<produto>

<codigo>116600055</codigo>

<tipo>0</tipo>

<gtd>1</qtd>
</produto>

Cadigo Tipo Descricdo da Embalagem

116600403 | O Caixa de Encomenda "B" (16x11x6 cm)
116600055 | O Caixa Encomenda 01 (18x13,5x9 cm)
116600063 | O Caixa Encomenda 02 (27x18x9 cm)
116600071 | 2 Caixa Encomenda 03 (27x22,5x13,5 cm)
116600080 | O Caixa Encomenda 04 (36x27x18 cm)
116600160 | 2 Caixa Encomenda 05 (54x36x27 cm)
116600179 | O Caixa Encomenda 06 (36x27x27 cm)
116600187 | O Caixa Encomenda 07 (36x28x4 cm)
765000660 | O Envelope Bolha Grande (20x28 cm)
765000652 | 2 Envelope Bolha Médio (21x18 cm)
765000644 | 2 Envelope SEDEX Plastico Grande (40x28 cm)
765000636 | O Envelope SEDEX Plastico Médio (35,3x25 cm)
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5.3 Check List:

Tag <cklist>numero do check list</cklist>

v' Disponivel para a verificagao de telefones celulares, sua solicitagao é
realizada quando a tag é preenchida com o niumero 2’.

v Disponivel também para a verificacdo de eletrénicos, sua solicitacédo é
realizada quando a tag é preenchida com o numero ‘4’.

v" Disponivel também para a verificagdo de documentos, sua solicitagéo é
realizada quando a tag é preenchida com o niumero ‘5’.

v Disponivel também para a verificacdo de contelddo, sua solicitacao é

realizada quando a tag é preenchida com o numero ‘7.

5.4 Relacédo de Documentos (Check List Documentos):

Caso o check list selecionado for o niamero 5, utilizar a tag <documento> para informar o
cédigo do tipo do documento.

Tag
<cklist>5</cklist>

<documento>numero do documento</documento>

O cliente pode selecionar até 8 documentos para conferéncia por Autorizacdo de Postagem
ou Coleta, dentre as opcdes a sequir:

Descricao dos Documentos Cédigo
Atestado de Antecedentes Criminais 1
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) 2
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) 3
Cartao do Programa de Formag&o do Patrimdnio do Servidor Publico (PASEP) 9
Cartédo do Programa de Integrag&o Social (PIS) 10

Carteira de Identidade Profissional (Ex: CRA, CRM, OAB) 5
Carteira de Identidade (RG) 4
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) 6
Carteira do Aposentado 7
Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) 8
Certiddo de Batismo 11
Certiddo de Casamento 12
Certidao de Nascimento 13
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[DserigmdosDommentes [ cedwe ]
Certiddo de Obito 14
Certidao Negativa de Débitos 15
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) 16
Certificado de Reservista 17
Comprovante de Matricula 18
Comprovante de Pagamento de Anuidade / Mensalidade 20
Comprovante de Pagamento de Boleto / Fatura 19
Conta de Agua 21
Conta de Gas 22
Conta de Luz 23
Conta de Telefone 24
Contrato Assinado 25
Escritura 26
Extrato Bancério 27
Extrato de Beneficios 28
Extrato de Fundo de Garantia (FGTS) 29
Fatura de Cartdo de Crédito 30
Holerite (Contracheque) 31
Nota / Cupom Fiscal 32
Passaporte 33
Procuragéao 34
Proposta Assinada 35
Recibo de Aluguel 36
Recibo de Entrega da Declaragao de Imposto de Renda 37
Titulo de Eleitor 38
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ANEXO 01 - Roétulo Padrdo de Postagem para Logistica Reversa

Simultanea com Coleta

O rotulo deve conter todas as informacgdes para postagem e coleta, conforme imagem a

seguir, e devera ser afixada na encomenda.

A documentacéao de referéncia € Guia Técnico para Impresséo de Etiquetas disponibilizado

no seguinte endereco:

http://www.correios.com.br/para-sua-empresa/servicos-para-o-seu-

contrato/enderecamento/arquivos/Guiadeenderecamentodeencomendas.pdf

Revisdo: Maio/2016

Modelo Padrdao do Rétulo da

Logistica Reversa Simultanea Com Coleta

LOGISTICA REVERSA SIMULTAMEA

COLETA

MNF:0 Pedido: 0 Peso(g): 12500
8 Z1357TBT55BR

(IMLLIN NN | RASPYT ]

Logomarca fixa
para LRSD

|

Mome Legivel:
Documento: Rubrica:

Destinatario: Yolume: 11
Fulano 4
Rua José Lourenco Azevedo, 100

Rocha .;': Fonte: Arial 10 :1

o o
i -
gt ™

24421-300 Sao Gongalo/RJ i

i
fr
i
I’I’
- rF
Obs: /.
:".f
i

Entrega mediante a coleta do objeto: <numeroObjetoDeRetorno=

Remetente:
DEEMNC - Departamento Comercial de Encomendas

SEN Quadra 1 Bloco A, 10
14° Andar Asa Norte
70002-900 Brasilia-DF
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Arial 08: 09 campos

Chancela: esta 23 x 35 mm,
podendo ser até 25 % 35 mm
quande refanglo ou :=..::-r.c.1

com didmetro de 35 +

Arial 10:
12 campds

20 mm
X 90 mm|

] - R
Arial 104——__

NF: 123456789
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DATAMATERIX -

25 % 25 mm

Loge Padrio (LESD), maximo 25 x 25 mm

Arial 11: 06 camipos

Arial gS: 10 campos

Pedido: 123456789

DL1234567T89BR +

Lk
1

Mome Legivel:

I;‘ &

LOGISTICE REWERSS SIALILTARES

COLETA

&

Pesolg): :m.uum/'

Arial 08: 06 campos

Documento:

Rubrica:

Arial 114—*
Arial 10: 50 campos +—W
Arial 10: 50 campos «+—»
Arial 10: 50 campos 4—™*
Arial 11: 08 campos 4+—#

—_—
5 mm

Arnal 09e____
B

Destinatario:

Destinatario Teste SIGEP WEB AC/DEENCIGEML — egSWe
Bloco A, 14" Andar — Ala Norte 30
Edrf'cm Sede dos Comeios BSB — Asa MNorte

SBN, Quadra 01 -

T0002-900 Brasilia/DF <

Entrega mediante coleta do objeto: LE123456T85EBR.

Volume: 001/001 «7

AR - MP

Obs: 1234 567B201 39012345
GTEB01234567B00123456T8901234
SETE01234507B001234 5678

pArial 11: 13 campos

Arial 10: 08 campos

Arial 11: 07 camipos

Borda destinatario:

‘_,,-f’" 57 mm por 105 mm

* Arial 10: 40 campos

™~

Arial 11 -,
Arial 10:
Arial 10:

Arial 10:

50 campos
50 camnos +—e

* Remetente:

~* Remetente Teste SIGEP WEB GEML/DEENCIAC — Equipe01
Bloco A, 14° Andar — Ala Norte 20
50 campos g—w" Edrfl'cin Sede dos Comeios BSB — Asa Morte

SBM, Quadra 01 -

Arial 10: 08 campos +—*70002-900 Brasilia/DF
&

¥

Arial 10: 40 campos

Folha com 4 etiquetas - dimensdo: 138,11 x

106,36 mm

Fabricante:

Pimaco - Ref: 6088 — 6288
Avery - Ref 15188 — 25138

Colacril - Ref. 4083 - 40584

\\k-ﬁn’iﬂl 12: 08 campos

Arial 08: 80 camipos

Obs: Informagdes do Data Matrix consta do Anexo 02 deste documento.

Revisdo: Maio/2016
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Imagem da Logo que comp®&e o Rotulo de Enderegcamento da
Logistica Reversa Simultanea com Coleta

LOGISTICA REVERSA SIMULTANEA

COLETA

Etiqueta Identificadora da Logistica Reversa Simultanea

A etiqueta da Logistica Reversa Simultanea possui cor verde, dimensdes 40 mm x 40 mm.
Deve ser solicitada ao representante comercial dos correios (codigo 752402897). Esta
etiqueta verde deve ser colada ao lado do rétulo de enderecamento.
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ANEXO 02 - Layout 2D — Data Matrix

Tamanho: 32 x 32

ITEM CARACTERES
CEP destino 8
Complemento do CEP 5
CEP Origem 8
Complemento do CEP 5
Validador do CEP Destino 1
IDV 2
Etiqueta 13
Servigos Adicionais (25, 01, 02, 19, 49, 57) 12
Cartdo de Postagem 10
Cddigo do Servigo

Informacéo de Agrupamento 2
Numero do Logradouro 5
Complemento do Logradouro 20
Valor Declarado 5
DDD + Telefone Destinatario 12
Latitude 10
Longitude 10
Pipe “|” 1
Reserva para cliente 30

Complemento do CEP:

Numero do logradouro.

Ex1: 00100

Ex2: 01200

Ex3: 00000 (Quando a informacgao for “S/N”, “BR 101", “KM 5”)

Validador do CEP Destino:

Soma dos 8 digitos do CEP de destino:

Subtrai-se o resultado da soma do multiplo de 10, imediatamente superior ao resultado.
Ex: CEP: 71010050 - 7+1+0+1+0+0+5+0 = 14

Subtrai-se 14 e 20.

O validador do CEP do exemplo é 6.

IDV — Identificador de Dados Variaveis:

Reviséo: Maio/2016 30




> Web Service Logistica Reversa
Correlos

Identificador do servigo que estd sendo utilizado.

IDV Identificacdo da Aplicacao Uso do Campo Variavel
51 Encomenda Registro com servico adicional
81 Malotes Registro com servi¢o adicional

Servicos Adicionais (AR, MP, DD, VD): Quando n&o possui o servico adicional devera
ser preenchido com 00.

Ex1: 250102194957

Ex2: 250102190000

Ex3: 250000000000 -- Quando nao possuir nenhum servigo adicional

Cdbd. Servico Adicional Descricao
01 Aviso de Recebimento
02 Ma&o Prépria Nacional
19 Valor Declarado Nacional (Encomendas)
25 Registro Nacional
37 Aviso de Recebimento Digital
49 Devolucao de Nota Fiscal - SEDEX
57 Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada
67 Logistica Reversa Simultanea Domiciliaria

Informacdo de Agrupamento: (Numero identificador do agrupamento da PLP)

Ex1. PLP: 101515 (Nesta PLP temos sete objetos, sendo: Trés objetos do agrupamento
com identificador 01, Dois objetos sem agrupamentos e dois objetos do agrupamento com
identificador 02).

Etiqueta PH297898690BR — Agrupamento 01

Etiqueta PH297898709BR — Agrupamento 01

Etiqueta PH297898712BR — Agrupamento 01

Etigueta PH297898712BR

Etigueta PH297898726BR

Etiqueta PH297898730BR — Agrupamento 02

Etiqueta PH297898743BR — Agrupamento 02

OBS.: A postagem agrupada devera ocorrer quando existir mais de um volume para o
mesmo destinatario / logradouro no servigco de PAC e a numeracao dos objetos
agrupados tera etiquetas sequéncias.

Numero do Logradouro: Numero do endereco.

Complemento do Endereco: Informacéo adicional do endereco

Ex1: Casa 100 Bl 2

Ex2: Ap 1000

Ex3: BL Il AP 1000

Valor Declarado: Numero inteiro.
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Ex: 00100
Ex: 01000
Ex: 10000

DDD + Telefone Destinatario: Numero do telefone do destinatario

Ex1: 011999253224 — Para o estado de SP séo 9 posicées no campo telefone + DDD
Ex2: 006199253224 — Para os demais estados conforme exemplo 2

Ex3: 000000000000 — Quando nao existe a informacao

Latitude: Informagéo da latitude, sera fornecido pelos Correios via Web Service.

Ex: -15.836518

Obs.: Caso nao possui a informacéo preencher com -00.000000

Longitude: Informacao da longitude, sera fornecido pelos Correios via Web Service.
Ex: -48.033981
Obs.: Caso nao possui a informacéo preencher com -00.000000

Revisdo: Maio/2016
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ANEXO 03 — Algoritmo do DV para e-ticket (Autorizacdo de Postagem)

Exemplo de Algoritmo em Java:

public class DvVerificador ({

public static void main (String[] args) {
System.out.println(gerakEtiquetaComDigitoVerificador ("15653850")) ;
}

// Exemplo e-ticket 15653829 (dv=7)
public static String geraEtiquetaComDigitoVerificador (String numeroEtiqueta) {

Integer[] multiplicadores = {8, 6, 4, 2, 3, 5, 9, 7};
Integer soma = 0;

String dv;
if (numeroEtiqueta.length() != 8) {
numeroEtiqueta = "Error";
} else {
for (int 1 = 0; i < 8; i++) {
soma += new Integer (numeroEtiqueta.substring(i, (i + 1))) * multiplicadores|[i];
}
Integer resto = soma % 11;
if (resto == 0) {
dv = W5 g
} else if (resto == 1) {
dv = non;
} else {
dv = new Integer (1l - resto).toString():;

}

numeroEtiqueta += dv;

}

return numeroEtiqueta;
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ANEXO 04 - Fluxo dos Processos
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ANEXO 05 - Tabela de Mensagem de Erro Logistica Reversa

3 NAO E PERMITIDO AGENDAR PROCESSAMENTO DE ARQUIVO VIA WEBSERVICE

10 O ARQUIVO JA FOI PROCESSADO

103 ARQUIVO COM ERRO DE ESTRUTURA

104 DADOS DE VALIDAGAO DA COLETA INCOMPLETOS

105 CLIENTE NAO CONFIGURADO PARA USAR O SISTEMA

107 VERSAO INVALIDA DO ARQUIVO XML

108 VALOR DECLARADO NAO PODE SER SUPERIOR A R$ 10.000,00

109 DADOS DO CONTRATO INVALIDOS

111 COLETA DOMICILIAR NAO DISPONIVEL PARA O SERVICO SEDEX 10
1111 COLETA DOMICILIAR NAO DISPONIVEL PARA ESSA LOCALIDADE

112 SERVICO NAO ATENDE O CEP DE DESTINO

113 CEP DO DESTINATARIO INEXISTENTE

114 CEP DE DESTINO COM FORMATO INVALIDO

115 CEP DE ORIGEM COM FORMATO INVALIDO

117 CEP DO REMETENTE INEXISTENTE

120 SERVICO ESPECIAL (e-SEDEX) NAO ABRANGE O CEP DE ORIGEM INFORMADO
122 DADOS DE DESTINATARIO INCOMPLETO

125 DADOS DE REMETENTE INCOMPLETOS

134 DATA DE AGENDAMENTO INVALIDA. VERIFICAR TAG -AGENDAMENTO
136 NUMERO DE ENTREGA INVALIDO

1366 SERVICO DE SIMULTANEA EM AGENCIA NAO ATENDIDO NA REGIAO DO CEP DO REMETENTE

138 O ARQUIVO NAO CONTEM PEDIDOS DE COLETA. VERIFICAR TAG -coletas_solicitadas
140 CARTAO INVALIDO PARA O CONTRATO INFORMADO

142 VALOR INVALIDO PARA O TIPO DE SOLICITACAO.VERIFICAR TAG -AG

195 NUMERO DE E-TICKET JA UTILIZADO

1955 NUMERO DE OBJETO JA UTILIZADO NESSE ARQUIVO

198 NUMERO DE OBJETO INVALIDO OU DIGITO VERIFICADOR INCORRETO

1988 FAIXA NUMERICA NAO RESERVADA PARA ESSE CLIENTE

19888 NUMERO DE OBJETO JA UTILIZADO

198888 TIPO DE ETIQUETA INVALIDO

199 O SERVICO ADICIONAL 'AVISO DE RECEBIMENTO' SOMENTE ESTA DISPONIVEL PARA OS PEDIDOS DE
AUTORIZAGAO DE POSTAGEM

200 CODIGO DE CHECKLIST INVALIDO

201 CODIGO DO PRODUTO INVALIDO

202 SERVICO ESPECIAL SEDEX 10 NAO E ATENDIDO POR LOGISTICA REVERSA DOMICILIARIA

203 VALOR TAG -AR- INVALIDO

204 TAGS -ENTREGA- INCONSISTENTES

205 VALOR DECLARADO INVALIDO
206 TAG -ENVIO.OBJ- INVALIDA.
207 DATA DE PROCESSAMENTO INVALIDA. VERIFICAR TAG -DATA_PROCESSAMENTO-

208 ARQUIVO VAZIO.

209 ARQUIVO COM MAIS DE 300 COLETA

210 SERVICO INDISPONIVEL NO MOMENTO

Revisdo: Maio/2016
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211 VALOR DECLARADO NAO PODE SER INFERIOR A R$ 11,00
212 ID DE POSTAGEM INVALIDO
213 VALOR INVALIDO PARA A TAG - QTD_CAIXA -
214 TAG - numero - DEVE SER UTILIZADO SOMENTE NO SERVICO DE AUTORIZACAO DE POSTAGEM
215 TAG - identificacao - CPF OU CNPJ INVALIDO.
216 UF INVALIDA.
217 TAG - numero — INVALIDA
218 TAG - cartao — INVALIDA
219 TAG - PRODUTO.CODIGO — INVALIDA
220 TAG - PRODUTO.TIPO — INVALIDA
221 TAG - PRODUTO.QTD — INVALIDA
222 O CEP INFORMADO NAO PERTENCE A FAIXA DE ABRANGENCIA DO SERVICO E-SEDEX GRUPO |
223 O CEP INFORMADO NAO PERTENCE A FAIXA DE ABRANGENCIA DO SERVICO E-SEDEX GRUPO I
224 TIPO DA SOLICITAGAO INVALIDA
225 SERVIGO INVALIDO
226 QUANTIDADE INVALIDA
227 O NUMERO DEVE POSSUIR 8 DIGITOS
228 QUANTIDADE DE OBJETOS SUPERIOR AO PERMITIDO
229 TAG — SMS - INVALIDA
230 TAG —-DDD_CELULAR — INVALIDA
231 TAG — CELULAR — INVALIDA
232 0OS DOCUMENTOS PARA O PREENCHIMENTO DO CHECKLIST NAO FORAM INFORMADOS NO PEDIDO
233 SO E PERMITIDO O MAXIMO DE 8 DOCUMENTOS PARA A VALIDAGAO NO CHECKLIST
234 TIPO DE CHECKLIS INFORMADO NAO ENCONTRADO
235 O SERVICO INFORMADO NAO ABRANGE O SERVICO DE CHECKLIST DOCUMENTO
236 A DATA DA AUTORIZA(;AO DE POSTAGEM E SUPERIOR A DATA DE VIGENCIA DO CONTRATO
237 CODIGO ADMINISTRATIVO INVALIDO
-1 Caodigo do identificador de acesso ao web service ndo autorizado.
-3 Tipo de solicitagdo invalida.
-4 Tipo de busca invalido.
-5 Numero do pedido invalido ou ndo localizado na base de dados para o tipo de solicitagédo informado.
-7 Dados obrigatérios ndo informados.
-8 N&o existe informagéo para o solicitado.
-9 Pedido ndo pode ser cancelado, pois encontra-se no status
-10 O limite de pedidos deve ser no maximo de 30.
-11 Servico indisponivel no momento.
-12 O ndmero do pedido deve ser um valor numérico.
-13 Nao existe informagéo para os critérios informados.
-14 Por favor, informe uma data valida (Formato: dd/MM/yyyy).
-15 Por favor, informe um valor entre 5 e 30 dias corridos para a revalidacéo do e-Ticket.
-16 O e-Ticket informado ainda est& ativo. O término de validade ocorrera no dia ?.
-17 O e-Ticket informado ja foi utilizado. Sendo assim, néo é possivel a revalidagdo.
-18 O novo prazo para a autorizagao de postagem é superior a data de vigéncia do contrato.
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ANEXO 06 — Tabelas de Status da Coleta Domiciliaria e da Autorizacao

de Postagem

ACO A Coletar

CND Coletando

TRA Coleta Transferida

TE1 la Tentativa de Coleta
TE2 2a Tentativa / Coleta Cancelada
COL Coletado

PCA Coleta Cancelada

ETK Transformado em e-ticket

DEC Desisténcia do Cliente ECT
PEX Prazo de Utilizagdo Expirado
AGU Aguardando Objeto na Agéncia
COL Coletado

Revisdo: Maio/2016



