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PERMISSOES A PESSOA FISICA

O que é?

E a possibilidade que um usuario pessoa juridica tem de conceder os seus direitos de acesso no idCorreios
a um usuario pessoa fisica.

Por exemplo: A empresa XYZ Ltda, cadastrada no idCorreios como pessoa juridica podera, dependendo do
seu interesse, conceder permissao para que o usuario José das Couves, cadastrado como pessoa fisica, atue
nos sistemas do Portal Correios em seu nome..

Por que fazer essa concessao?

A pessoa juridica € um agrupamento de pessoas fisicas, reunidas para um determinado fim. Por si s6, a
pessoa juridica ndo executa nenhum ato. E necessaria a agdo de pelo menos um individuo do agrupamento
de pessoas fisicas para realizar alguma atividade.

Baseado nesse conceito, 0 idCorreios ndo permite que usuarios com perfil de pessoa juridica (empresas)
exerca o papel de executor/operador nos sistemas dos Correios.

Assim, a empresa que tem contrato com os Correios e que necessita executar alguma a¢éo nos sistemas dos
Correios devera conceder suas permissdes de acesso a um ou a um grupo de individuos para que esse
individuo ou grupo execute a acdo em seu home.

O usuario que recebera as permissfes podera ser um empregado da empresa, um dos s6cios ou qualquer
outro com cadastro valido e ativo no idCorreios, a critério da Pessoa Juridica que estd concedendo a
permissao.

Cabe a pessoa juridica e somente a ela, enviar a pessoa fisica solicitagao para atuar em seu nome.

Sao de responsabilidade da pessoa juridica as a¢gdes do seu concessionario nos sistemas em que recebeu
privilégios para atuar.

A qualquer momento e unilateralmente tanto a pessoa fisica como a pessoa juridica, poderdo cancelar as
permissdes concedidas/recebidas.
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Fluxo para concessdo de permissdes a pessoas fisicas:

1. Pessoa Juridica se autentica informando o seu idCorreios ou e-mail principal e a senha, clicando em
seguida no botao Entrar (imagem 1).

idCorreios

idComeios € um mecanismo de sutenticacc & suterizegdo Unica de ususrics pars scesso 80
-~ .
Portal Comeios e seus servigos. idComeios (ou e-mail):

O servigo & disponibilizade gratuitamente pelos Comeios para os cientes e ususrios do seu site
internet & permite acesso seguro & padronizade, eliminando &8 necessidade de se informar um
legin & uma senha para cada servigo utilizado. Senha:

O idCormeics & constituido de um identificador alfanumérico & uma senha, definidos pelo usudrio. $

Mais informactes sobre o idCorreios M&o consigo acessar minha conta
Conheca o Termo de uso do senigo e privacidade digital. =::>

Para dividas, sugestfes, elogios ou reclamacgfes, Fale com os Correios

Ainda ndo possui conta?

Imagem 1 — Fazer autentica¢éo no idCorreios

2. ApOs se autenticar no servigo, a Pessoa Juridica devera clicar no item de menu Conceder permissédo a
pessoa fisica no menu lateral do idCorreios (imagem 2).

idCorreios ¥ Inicic Sair N

M S Bem vindo, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Objetivo do idCorreios

idComeics & um mecanismo de sutenticacdo e sutorizacdo Unica de usudrics pars acesso so Portal Comeics e seus

servigos.

adastro no idCorreios O servico & disponibilizado gratuitamente pelos Comeios para os clientes & usudrios do seu site internet & permite acesso
segurc & padronizade, eliminando a necessidade de se informar um login & uma senha para cads servigo utilizado.

O idComeios & constitu/de de um identificador alfanumésico & uma senha, definides pelo usuario.

Imagem 2 — Opc¢ao conceder permissdo a pessoa fisica
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3. Apos clicar no link de menu indicado, clique no botdo Adicionar Usuario (imagem 3).

idCorreios

Conceder permisséo & Pessoa Fisica

Usuarios permissionarios

Adicionar usuario <::
Cancelar cadastro no idComeios

M Inido Sair M

Imagem 3 — Clicar no bot&o Adicionar Usudrio

4. Apos clicar no botao Adicionar usuario, indicado anteriormente, a aplicacdo apresentara uma pagina de
pesquisa de usuarios. Nela devera ser informado o idCorreios do usuario que recebera a permissao para
atuar em nome da pessoa juridica. Podera ser informado mais de um idCorreios, desde que separados por

virgula. Clique no botao pesquisar (imagem 4).

idCorreios

Meus dados

Conceder permissédo a Pessoa Fisica
Alterar dados cadastrais
Usuarios permissionarios
Alterar senha de scesso
Ver enderecos cadastrados

Cancelar cadastro no idCorreios

Delegactes = pamissdes concedides | Adlicionar usudarios 3 lista
Permissdes a Pessoa Fisica

Concader parmissao 3 Pessoa

Pesquisar usuarios

Fisica
Ver permissbes concadidas idCorreios:*

M lnicc Sair N

Acesso em sistema 3 permissiondrio idCorreins1, idCorreios2

Caonceder acesso em sistema &
permissionzrio

Sistemas com permissE0 de
acesso recebids

Componentes com permissio de
scesso recebids

$ Pesquisar

BT Cone

Imagem 4 — Pesquisar usuarios
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5. Apos clicar no botédo pesquisar, indicado anteriormente, a aplicacao apresentard uma listagem com o
resultado da pesquisa. Caso vocé tenha pesquisado mais de um idCorreios e algum deles ndo exista ou
esteja cancelado, ele ndo aparecera no resultado. Selecione um ou mais idCorreios e clique no botdo OK

(imagem 5).

jdCorreios

Meus dados
Altersr dados cadastraic
Alterar senha da acecso
Ver enderecos cadastrados
Cancelar cadastro no idCorsios
Delegapdes & parmissbes concadidas
Permisstes 3 Pessoa Fisice
Congader parmissao 3 Pessoa
Fisica
er permissbes concedidas
Apesso em sistema 3 pEn'nisEona'riJ
Conceder scesso em sistema 3
permissionana
Sistemas com permissao de

atcesso fecehids

Componentes com permissao el
apesco recebida

Conceder permisséo a Pessoa Fisica

Adicionar usuarios a lista

Pesquisar usuarios
idCorreios:*
idcorreios1, idcorreios?

Resultado da Pesquisa

idComreios

D idoomeios1

Jos& das Couves

i =

M Inicc Sair N

Pesquisar

Observacdo

Imagem 5 — Resultado da Pesquisa

6. ApOs clicar no botdo OK, indicado anteriormente, a aplicacdo apresentara uma pagina onde estarao
listados todos os usuarios selecionados no passo anterior. Neste momento serd possivel remover algum
usuério selecionado ou adicionar outros usuarios. E nessa pagina também que se faz o envio da
solicitagéo ao usuério. E necessario marcar o check box dos usuarios que receberéo as permissées
antes de enviar a solicitagdo. (imagem 6).

idCorreios

m permisso de

Conceder permissédo a Pessoa Fisica

Usuarios permissionarios

Remover selecionados Adicionar usuaric

V] idConeios Nome

[+ idcomeios1 José das Couves
Remover selecionados Adicionar uguaric

M Inicic Sair N
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Imagem 6 — Resultado da Pesquisa
7. Ao enviar a solicitagéo, o idCorreios encaminhara aos usuarios pessoas fisicas indicados um e-mail
informando que ele recebeu permisséo para atuar em nome de uma determinada Pessoa Juridica e
dando instrucdes para aceitar a solicitacao ou rejeité-la. (imagem 7).

CORREIOS

idCorreios

Concessao de permissao a pessoa fisica

José das Couves,

Vocé recebeuem 19 de Dezembro de 2013 as 11:23 permissédo para atuar em
nome da empresa abaixo identificada nos servicos do Portal Correios.

Razédo Social: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0001-03
idCorreios: correios

Acesse seu idCorreios, clique sobre a opcdo Permissbes Recebidas no menu
lateral e aceite ou rejeite a permisséo concedida.

Nao responda a esta mensagem. E-mails enviados para este endereco ndo podem ser respondidos.

Atenciosamente,

Equipe idCorreios

Imagem 7 — e-mail enviado a pessoa fisica

8. Ao término o idCorreios apresenta uma pagina informando que as solicitagcdes foram enviadas. Neste
momento a Pessoa Juridica poderda retornar ou conceder acesso as seus sistemas as pessoas fisicas
indicadas. (Veja como fazer isso clicando aqui). (imagem 8).

idCorreios M Inicic Sair N

Conceder permissé&o a Pessoa Fisica

@ Solicitapdes enviadas com sucessol ¢

Voog enviou solicitagdes em nome de coreios para os seguintes usuarios:

iComeios

Jos& dzs Couves

woorneios 1

A medida em que as permissées forem sendo aceitas ou recusadas, vooé receberd as confirmagdes no seu endereco de
Fisica =mail cadsstrado no idComeics.

Retornar
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Imagem 8 — Pagina de confirmacao

9. Da mesma forma que a pessoa fisica € comunicada via e-mail que ela recebeu permissao para atuar em
nome de uma pessoa juridica, a pessoa juridica é comunicada por e-mail quando a pessoa fisica aceita
ou recusa a solicitagé@o. (imagem 9).

550 52 CORREIOS

—ql

idCorreios

Permissdo concedida aceita

Caro(a) Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ,

“océ enviou um convite de permissdo para idcorreios1 ser seu permissionario e ele aceitou em 13 de Janeiro de 2014
as 14:40.

Clique no link abaixo para acessar o idCorreios, no qual vocé pode ver os detalhes da permissdo aceita:

Ir para o idCorreios.

IN&o responda a esta mensagem. E-mails enviados para este endereco ndo podem ser respondidos.

Atenciosamente,

Equipe idCorreios

Imagem 9 — e-mail enviado a pessoa juridica que concedeu a permissao
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